
POLÍTICA INTERNA DEL 

SISTEMA INTERNO DE INFORMACIÓN 
 

 

I. INTRODUCCIÓN, OBJ ETO Y APLICACIÓN 

 

 

Es ta  p o lític a  e s  d e  a p lic a c ió n  a  MARS SEGURIDAD INTEGRAL, S.L. c o n  c if B10 99 95 14  y 

d o m ic ilio  s o c ia l e n  Ca lle  Ca rd e n a l Re ig , n º 11, 0 8 028 , Ba rc e lo n a  y tie n e  c o m o  o b je tivo  

e s ta b le c e r u n  c a n a l in te rn o  p a ra  la  d e n u n c ia  d e  p o s ib le s  in fra c c io n e s  n o rm a tiva s , 

in fra c c ió n  d e  p o lític a s  in te rn a s  y/ o  é tic a s   y e s ta b le c e r u n  ré g im e n  d e  p ro te c c ió n  a l 

in fo rm a n te  , e n  c u m p lim ie n to  d e  la  Le y 2/ 20 23, d e  20  d e  fe b re ro , re g u la d o ra  d e  la  

p ro te c c ió n  d e  la s  p e rs o n a s  q u e  in fo rm e n  s o b re  in fra c c io n e s  n o rm a tiva s  y d e  lu c h a  

c o n tra  la  c o rru p c ió n . 

 

Es te  Sis te m a  e s  u n  m e c a n is m o  q u e  p e rm ite  a  lo s  e m p le a d o s  d e  la  e m p re s a , y o tra s  

p a rte s  in te re s a d a s , d e n u n c ia r c u a lq u ie r tip o  d e  c o n d u c ta  ile g a l o  c o n tra ria  a  n u e s tro s  

va lo re s  y p rin c ip io s  é tic o s , s in  te m o r a  re p re s a lia s  fo rta le c ie n d o   la  c u ltu ra  d e  la  

in fo rm a c ió n , d e  la s  in fra e s tru c tu ra s  d e  in te g rid a d  d e  la s  o rg a n iza c io n e s  y e l fo m e n to  

d e  la  c u ltu ra  d e  la  in fo rm a c ió n  o  c o m u n ic a c ió n  c o m o  m e c a n is m o  p a ra  p re ve n ir y 

d e te c ta r a m e n a za s  a l in te ré s  p ú b lic o . De  e s ta  m a n e ra , s e  b u s c a  p ro m o ve r u n a  

c u ltu ra  d e  tra n s p a re n c ia , in te g rid a d  y re s p o n s a b ilid a d  e n  n u e s tra  o rg a n iza c ió n , a l 

m is m o tie m p o  q u e  s e  p ro te g e  a  a q u e llo s  e m p le a d o s  q u e  d e c id e n  h a c e r u n a  

d e n u n c ia  d e  b u e n a  fe . 

 

 

II. Sis t e m a  in t e rn o  d e  in fo rm a c ió n  

 

El Sis te m a  in te rn o  d e  in fo rm a c ió n   e s  e l c a u c e  p re fe re n te  p a ra  in fo rm a r s o b re  la s  

a c c io n e s  u  o m is io n e s  p re vis ta s    s ie m p re  q u e  s e  p u e d a  tra ta r d e  m a n e ra  e fe c tiva  la  

in fra c c ió n  y s i e l d e n u n c ia n te  c o n s id e ra  q u e  n o  h a y rie s g o  d e  re p re s a lia s . 

 

El Sis te m a  in te rn o  d e  in fo rm a c ió n  e s tá  a  c a rg o  d e l Re s p o n s a b le  d e l s is te m a  in te rn o , y 

c u e n ta  c o n  d ive rs o s  g e s to re s  s e g ú n  e l á m b ito  d e  la  in fo rm a c ió n  re c ib id a . 

 

El re s p o n s a b le  d e l s is te m a  s e  o c u p a rá  d e : 

 

    • Re c e p c ió n , re g is tro  y g e s tió n  d e  la s  d e n u n c ia s  re c ib id a s  a  tra vé s  d e l Sis te m a  

in te rn o  d e  in fo rm a c ió n . 

    • De s ig n a c ió n  d e  la  p e rs o n a  o  e q u ip o  e n c a rg a d o  d e  la  in ve s tig a c ió n  d e  la s  

d e n u n c ia s  re c ib id a s . 

    • As e g u ra m ie n to  d e  la  p ro te c c ió n  d e  lo s  d e n u n c ia n te s  y la  c o n fid e n c ia lid a d  d e  la s  

d e n u n c ia s  re c ib id a s . 

    • Eva lu a c ió n  d e  la  ve ra c id a d  y c re d ib ilid a d  d e  la s  d e n u n c ia s  re c ib id a s . 



    • To m a  d e  d e c is io n e s  s o b re  la s  m e d id a s  a d e c u a d a s  e n  fu n c ió n  d e  lo s  re s u lta d o s  

d e  la  in ve s tig a c ió n . 

  • Se g u im ie n to  y re vis ió n  p e rió d ic a  d e l p ro c e s o  d e  g e s tió n  d e  d e n u n c ia s  y d e  la  

p o lític a  in te rn a  d e  la  e m p re s a . 

    • Ela b o ra c ió n  d e  in fo rm e s  y re c om e n d a c io n e s  p a ra  la  a lta  d ire c c ió n  s o b re  la s  

d e n u n c ia s  re c ib id a s  y la s  m e d id a s  a d o p ta d a s . 

 

Lo s  in fo rm a n te s  d e n tro  d e l á m b ito  d e  a p lic a c ió n  d e  la  le y p u e d e n  re a liza r s us  

d e n u n c ia s  a  tra vé s  d e  lo s  s ig u ie n te s  m e d io s : 

 

    • En la c e  a l Sis te m a  in te rn o  d e  in fo rm a c ió n : 

h ttp s :/ / c o m p lia n c e .le g a ls e n d in g .c o m / c a n a l/ ?C= 4 8 6 0 3239 019 029 39 3 

 

    • Có d ig o  QR:      
 
 
    • A s o lic itu d  d e  la  p e rs o n a  in fo rm a n te , m e d ia n te  p e tic ió n  d irig id a  a l Re s p o n s a b le  

d e l Sis te m a , p o d rá  re a liza rs e  la  c o m u n ic a c ió n  m e d ia n te  u n a  re u n ió n  p re s e n c ia l 

s o lic itá n d o lo  vía  e - m a il e n :  i.ja u re g u i@m a rs - s e g u rid a d .c o m  
 

III. SUJ ETOS DENUNCIANTES –  INFORMANTES  

 

El Sis te m a  in te rn o  d e  in fo rm a c ió n  p o d rá  s e r u tiliza d o  p o r: 

 

1. La s  p e rs o n a s  q u e  te n g a n  la  c o n d ic ió n  d e  e m p le a d o s   o  tra b a ja d o re s  p o r 

c u e n ta  a je n a . 

 

2. Lo s  a u tó n o m o s  c o la b o ra d o re s  ( fre e la n c e ) . 

 

3. Lo s  a c c io n is ta s , p a rtíc ip e s  y p e rs o n a s  p e rte n e c ie n te s  a l ó rg a n o  d e  

a d m in is tra c ió n , d ire c c ió n  o  s u p e rvis ió n  d e  la  e m p re s a , in c lu id o s  lo s  m ie m b ro s  

n o  e je c u tivo s  

 

4 . Cu a lq u ie r p e rs o n a  q u e  tra b a je  p a ra  o  b a jo  la  s u p e rvis ió n  y la  d ire c c ió n  d e  

c o n tra tis ta s , s u b c o n tra tis ta s  y p ro ve e d o re s . 

 

5 . In fo rm a n te s  q u e  c o m u n iq u e n  o  re ve le n  p ú b lic a m e n te  in fo rm a c ió n  s o b re  

in fra c c io n e s  o b te n id a  e n  e l m a rc o  d e  u n a  re la c ió n  la b o ra l o  e s ta tu ta ria  ya  

fin a liza d a , vo lu n ta rio s , b e c a rio s , tra b a ja d o re s  e n  p e rio d o s  d e  fo rm a c ió n  c o n  

in d e p e n d e n c ia  d e  q u e  p e rc ib a n  o  n o  u n a  re m u n e ra c ió n , a s í c o m o a  a q u e llo s  

c u ya  re la c ió n  la b o ra l to d a vía  n o  ha ya  c o m e n za d o , e n  lo s  c a s o s  e n  q u e  la  



in fo rm a c ió n  s o b re  in fra c c io n e s  h a ya  s id o  o b te n id a  d u ra n te  e l p ro c e so  d e  

s e le c c ió n  o  d e  n e g o c ia c ió n  p re c o n tra c tu a l. 

 

Es  im p o rta n te  d e s ta c a r q u e  la s  d e n u n c ia s  re a liza d a s  a  tra vé s  d e l Sis te m a  in te rn o  d e  

in fo rm a c ió n  d e b e n  s e r d e  b u e n a  fe , e s  d e c ir, d e b e n  e s ta r re s p a ld a d a s  p o r e vid e n c ia  

y h e c h o s  c o n c re to s .  

 

 

IV. HECHOS DENUNCIABLES 

 

El c a n a l s e rá  ú n ic a m e n te  u tiliza d o   p a ra  a d ve rtir a  la  e m p re s a  d e  lo s  s ig u ie n te s  

a s p e c to s : 

 

A. Cu a le s q u ie ra  a c c io n e s  u  o m is io n e s  q u e  p u e d a n  c o n s t it u ir  in fra c c io n e s  d e l  

De re c h o  d e  la  Un ió n  Eu ro p e a  s ie m p re  q u e : 

 

1.º  En tre n  d e n tro  d e l á m b ito  d e  a p lic a c ió n  d e  lo s  a c to s  d e  la  Un ió n  Eu ro p e a  

e n u m e ra d o s  e n  e l a n e xo  d e  la  Dire c tiva  (UE)  20 19 / 19 37 d e l Pa rla m e n to  Eu ro p e o  

y d e l Co n s e jo , d e  23 d e  o c tu b re  d e  2019 , re la tiva  a  la  p ro te c c ió n  d e  la s  p e rso n a s  

q u e  in fo rm e n  s o b re  in fra c c io n e s  d e l De re c h o  d e  la  Un ió n , c o n  in d e p e n d e n c ia  

d e  la  c a lific a c ió n  q u e  d e  la s  m is m a s  re a lic e  e l o rd e n a m ie n to  ju ríd ic o  in te rn o ; 

 

2.º  Afe c te n  a  lo s  in te re s e s  fin a n c ie ro s  d e  la  Un ió n  Eu ro p e a  ta l y c om o  s e  

c o n te m p la n  e n  e l a rtíc u lo  325  d e l Tra ta d o  d e  Fu n c io n a m ie n to  d e  la  Un ió n  

Eu ro p e a  (TFUE) ; o  

 

3.º  In c id a n  e n  e l m e rc a d o  in te rio r, ta l y c o m o  s e  c o n te m p la  e n  e l a rtíc u lo  26 , 

a p a rta d o  2 d e l TFUE, in c lu id a s  la s  in fra c c io n e s  d e  la s  n o rm a s  d e  la  Un ió n  

Eu ro p e a  e n  m a te ria  d e  c o m p e te n c ia  y a yu d a s  o to rg a d a s  p o r los  Es ta d o s , a s í 

c o m o  la s  in fra c c io n e s  re la tiva s  a l m e rc a d o  in te rio r e n  re la c ió n  c o n  lo s  a c to s  

q u e  in frin ja n  la s  n o rm a s  d e l im p u e s to  s o b re  s o c ie d a d e s  o  c o n  p rá c tic a s  c u ya  

fin a lid a d  s e a  o b te n e r u n a  ve n ta ja  fis c a l q u e  d e s virtú e  e l o b je to  o  la  fin a lid a d  

d e  la  le g is la c ió n  a p lic a b le  a l im p u e s to  s o b re  s o c ie d a d e s . 

 

B. Ac c io n e s  u  o m is io n e s  q u e  p u e d a n  s e r  c o n s t it u t iva s  d e  in fra c c ió n  p e n a l o  

a d m in is t ra t iv a  g ra ve  o  m u y  g ra ve *.  

 

*En  to d o  c a s o , s e  e n te n d e rá n  c o m p re n d id a s  to d a s  a q u e lla s  in fra c c io n e s  p e n a le s  

o  a d m in is tra tiva s  g ra ve s  o  m u y g ra ve s  q u e  im p liq u e n  q u e b ra n to  e c o n ó m ic o  p a ra  

la  Ha c ie n d a  Pú b lic a  y p a ra  la  Se g u rid a d  So c ia l 

 

 

La  p e rs o n a  in fo rm a n te  d e b e rá  fa c ilita r c o m o  m ín im o , la  re fe re n c ia  a l á m b ito  

s u b je tivo  d e  la  in fra c c ió n  (m a te ria  o  n o rm a tiva  in frin g id a : De re c h o  d e  la  Un ió n  



Eu ro p e a ; in fra c c ió n  p e n a l; o  in fra c c ió n  a d m in is tra tiva ) ; y u n a  d e s c rip c ió n  d e  lo s  

h e c h o s  o b je to  d e  c o m u n ic a c ió n  ( in fo rm a c ió n  re le va n te  s o b re  lo  o c u rrid o ) , lo  m á s  

d e ta lla d a  p o s ib le , a d ju n ta n d o  la  d o c u m e n ta c ió n  d e  la  q u e  p u d ie ra  d is p on e r, e n  s u  

c a s o . 
 
De  ig u a l m a n e ra  p u e d e  fa c ilita r s u  n o m b re  y a p e llid o s , y u n  te lé fo n o  d e  c o n ta c to , 

s i n o  o p ta s e  p o r re a liza r e s ta  c o m u n ic a c ió n  d e  fo rm a  a n ó n im a . 
 
Si c o n o c ie s e  la  id e n tid a d  d e  la  p e rs o n a  re s p o n s a b le  d e  la  irre g u la rid a d  

c o m u n ic a d a , o  h u b ie ra  p u e s to  e n  c o n o c im ie n to  e s to s  h e c h o s  a  o tro  ó rg a n o  o  

e n tid a d  a  tra vé s  d e  a lg ú n  c a n a l e xte rn o , ta m b ié n  p o d rá  fa c ilita r e s ta s  

in fo rm a c io n e s . 

 

V. PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA 

 

La  e m p re s a  s e  c o m p ro m e te  a  in ve s tig a r to d a s  la s  d e n u n c ia s  d e  p o s ib le s  in fra c c io n e s   

o  in c u m p lim ie n to s   q u e  s e  re c ib a n  a  tra vé s  d e l Sis te m a  in te rn o  d e  in fo rm a c ió n . 
 
La  e m p re s a  d e s ig n a rá  a  u n a  p e rs o n a  o  e q u ip o  c o m o  re s p o n s a b le  d e l s is te m a  d e  

in fo rm a c ió n  c o m o   e n c a rg a d o  d e  la  re c e p c ió n , re g is tro  y g e s tió n  d e  la s  d e n u n c ia s  

re c ib id a s  a  tra vé s  d e l Sis te m a  in te rno  d e  in fo rm a c ió n . 

 

El Re s p o n s a b le  d e l Sis te m a   d e s a rro lla rá  s u s  fu n c io n e s  d e  fo rm a  in d e p e n d ie n te  y 

a u tó n o m a  re s p e c to  d e l re s to  d e  lo s  ó rg a n o s  d e  la  e n tid a d  u  o rg a n is m o , n o  p o d rá  

re c ib ir in s tru c c io n e s  d e  n in g ú n  tip o  e n  s u  e je rc ic io , y  d is p o n d rá  d e  to d os  lo s  m e d io s  

p e rs o n a le s  y m a te ria le s  n e c e s a rio s  p a ra  lle va rla s  a  c a b o  

 

Se  in ve s tig a rá n  to d a s  la s  d e n u n c ia s  d e  m a n e ra  im p a rc ia l y c o n fid e n c ia l y s e  to m a rá n  

m e d id a s  a d e c u a d a s  e n  fu n c ió n  d e  lo s  re s u lta d o s  d e  la  in ve s tig a c ió n  d e s tin a d a s  a  la  

p ro te c c ió n  d e l in fo rm a n te   

 

La  e m p re s a  s e  c o m p ro m e te  a  in fo rm a r a l d e n u n c ia n te  s o b re  e l e s ta d o  d e  la  

in ve s tig a c ió n  y d e  la s  m e d id a s  a d o p ta d a s , s ie m p re  q u e  s e a  p os ib le  y s in  

c o m p ro m e te r la  c o n fid e n c ia lid a d  y p ro te c c ió n  d e l d e n u n c ia n te  p u d ie n d o  s o lic ita r 

in fo rm a c ió n  a d ic io n a l a  lo s  h e c h o s  c o m u n ic a d o s  a  tra vé s  d e l Sis te m a  in te rn o  d e  

in fo rm a c ió n  

 

A s o lic itu d  d e l in fo rm a n te , ta m b ié n  p o d rá  p re s e n ta rs e  m e d ia n te  u n a  re u n ió n  

p re s e n c ia l d e n tro  d e l p la zo  m á xim o d e  s ie te  d ía s  p a ra  re a liza r u n a  c o m u n ic a c ió n . 

Dic h a  re u n ió n  s e rá  g ra b a d a  e n  lo s  te rm in o s  e s ta b le c id o s  e n  la  le y. Sin  p e rju ic io  d e  los  

d e re c h o s  q u e  le  c o rre s p o n d e n  d e  a c u e rd o  a  la  n o rm a tiva  s o b re  p ro te c c ió n  d e  d a to s , 

s e  o fre c e rá  a l in fo rm a n te  la  o p o rtu n id a d  d e  c o m p ro b a r, re c tific a r y a c e p ta r m e d ia n te  

s u  firm a  la  tra n s c rip c ió n  d e  la  c o n ve rs a c ió n  

 

Ad e m á s , la  e m p re s a  s e  c o m p rom e te  a  re a liza r u n  s e g u im ie n to  d e  to d a s  la s  



d e n u n c ia s  re c ib id a s  y la s  m e d id a s  a d o p ta d a s  p a ra  g a ra n tiza r la  e fe c tivid a d  d e  e s ta  

p o lític a   y m e jo ra r c o n tin u a m e n te  e l p ro c e s o . 

 

La s  c o m u n ic a c io n e s  a  tra vé s  d e l s is te m a  d e  in fo rm a c ió n  p o d rá n  s e r a n ó n im a s . 

 

La s  c o m u n ic a c io n e s  re c ib id a s  s e rá n  a c e p ta d a s  e n  e l p la zo  m á xim o  d e  7 d ía s  y 

g e s tio n a d a s  d u ra n te  e l p la zo  m á xim o  d e  3 m e s e s  s a lvo  c a s o s  d e  e s p e c ia l 

c o m p le jid a d  q u e  re q u ie ra n  u n a  a m p lia c ió n  d e l p la zo , e n  c u yo  c a s o , e s te  p o d rá  

e xte n d e rs e  h a s ta  u n  m á xim o  d e  o tros  tre s  m e s e s  a d ic io n a le s  

 

Se  re m itirá  a l Min is te rio  Fis c a l c o n  c a rá c te r in m e d ia to   c u a lq u ie r in fo rm a c ió n  c u a n d o  

lo s  h e c h o s  p u d ie ra n  s e r in d ic ia ria m e n te  c o n s titu tivo s  d e  d e lito . En  e l c a s o  d e  q u e  lo s  

h e c h o s  a fe c te n  a  lo s  in te re s e s  fin a n c ie ro s  d e  la  Un ió n  Eu ro p e a , s e  re m itirá  a  la  Fis c a lía  

Eu ro p e a . 

 

Ad e m á s  d e  e s te  Sis te m a  In te rn o  d e  in fo rm a c ió n , e xis te n  o tro s  c a n a le s  e xte rn o s  

h a b ilita d o s  p o r la s  a u to rid a d e s  c o m p e te n te s , p a ra  c o m u n ic a r ig u a lm e n te  la s  

a c c io n e s  u  o m is io n e s  q u e  p u e d a n  c o n s titu ir in fra c c io n e s , s o b re  lo s  á m b ito s  

a n te rio rm e n te   in d ic a d o s . En tre  d ic h o s  c a n a le s  s e  e n c u e n tra n : 

 

Ca n a le s  Es t a t a le s  o  Au to n ó m ic o s : 

 

Es ta ta le s : 

• Au to rid a d  In d e p e n d ie n te  d e  Pro te c c ió n  a l In fo rm a n te * : 

* La  Le y 2/ 2023 e s ta b le c e  la  c re a c ió n  e s p e c ífic a  d e  e s te  c a n a l e xte rn o  d e  

in fo rm a c ió n , y e l n o m b ra m ie n to  d e  un a  Au to rid a d  In d e p e n d ie n te  d e  Pro te c c ió n  

d e l In fo rm a n te . La s  p e rs o n a s  a n te rio rm e n te  in d ic a d a s  ( “in fo rm a n te s ”)  p od rá n  

c o m u n ic a r a n te  d ic h a  Au to rid a d , o  a n te  la s  a u to rid a d e s  u  ó rg a n o s  

a u to n ó m ic o s  c o rre s p o n d ie n te s , la  c o m is ió n  d e  c u a le s q u ie ra  a c c io n e s  u  

o m is io n e s  re c o g id a s  e n  e l a p a rta d o  “c o m u n ic a c io n e s ”, b ie n  d ire c ta m e n te , o  

tra s  h a b e r e fe c tu a d o  d ic h a  c o m u n ic a c ió n  a  tra vé s  d e  e s te  Sis te m a  in te rn o  d e  

in fo rm a c ió n . ( INFORMACIÓN DE ACCESO A ESTE CANAL EXTERNO AÚN NO 

DISPONIBLE)  

 

• Se rvic io  Na c io n a l d e  Co o rd in a c ió n  An tifra u d e   

• Fis c a lía  c o n tra  la  Co rru p c ió n  y la  Crim in a lid a d  Org a n iza d a   

• Po lic ía  Na c io n a l  

https://www.igae.pap.hacienda.gob.es/sitios/igae/es-ES/snca/paginas/comunicacionsnca.aspx
https://www.fiscal.es/
https://www.policia.es/_es/denuncias.php


• Se rvic io  Na c io n a l d e  Co o rd in a c ió n  An tifra u d e . IGAE 

• Trá m ite  d e  d e n u n c ia  n a c io n a l e n  m a te ria  d e  d e fe n s a  d e  la  c o m p e te n c ia  

• Trá m ite  d e  d e n u n c ia  a n te  la  In s p e c c ió n  d e  Tra b a jo  

• Trá m ite  d e  d e n u n c ia  n a c io n a l e n  m a te ria  trib u ta ria  

Au to n ó m ic a s : 

• Ofic in a  An tifra u  d e  Ca ta lu n ya  

• Ofic in a  d e  Pre ve n c ió n  y Lu c h a  c o n tra  la  Co rru p c ió n  d e  la  Is la s  Ba le a re s  

• Ofic in a  An d a lu za  c o n tra  e l Fra u d e  y la  Co rru p c ió n  

• Ofic in a  d e  Bu e n a s  Prá c tic a s  y An tic o rru p c ió n  d e  Na va rra  

• Ag e n c ia  Va le n c ia n a  An tifra u d e  

• Co n s e jo  Cu e n ta s  Ca s tilla  y Le ó n  

• Co n s e jo  d e  tra n s p a re n c ia  Ca s tilla  La  Ma n c h a  

• Au to rid a d  Ga lle g a  d e  Pro te c c ió n  d e  la  Pe rs o n a  d e l In fo rm a n te   

• Co n s e jo  d e  Tra n s p a re n c ia  y Pro te c c ió n  d e  Da to s  d e  la  Co m u n id a d  d e  Ma d rid   

Ca n a le s  Eu ro p e o s  

•Ofic in a  Eu ro p e a  d e  Lu c h a  c o n tra  e l Fra u d e  (OLAF) : 

Es  p o s ib le  d irig irs e  a  la  OLAF p o r m e d io  d e  lo s  s ig u ie n te s  c a n a le s : 

https://www.igae.pap.hacienda.gob.es/sitios/igae/es-ES/snca/Paginas/ComunicacionSNCA.aspx
https://sede.cnmc.gob.es/tramites/competencia/denuncia-de-conducta-prohibida
https://www.mites.gob.es/itss/web/atencion_al_ciudadano/como_denunciar_itss.html
https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/colaborar-agencia-tributaria/denuncias.html
https://www.antifrau.cat/es/es
https://www.oaib.es/
https://antifraudeandalucia.es/
https://oana.es/es
https://www.antifraucv.es/
https://www.consejodecuentas.es/
https://www.consejotransparenciaclm.es/
https://apigalicia.gal/es
https://www.comunidad.madrid/transparencia/canal-del-informante
https://anti-fraud.ec.europa.eu/about-us/what-we-do_es


Po r c a rta  a : Co m is ió n  Eu ro p e a , Ofic ina  Eu ro p e a  d e  Lu c h a  c o n tra  e l Fra u d e  

(OLAF) , In ve s tig a c io n e s  y Op e ra c io n e s  B- 104 9  Bru s e la s , Bé lg ic a . 

Po r c o rre o  e le c tró n ic o  a : OLAF- COURRIER@e c .e u ro p a .e u . 

Po r m e d io  d e  la s  lín e a s  d e  te lé fo n o  g ra tu ito : h ttp :/ / e c .e u ro p a .e u / a n ti- fra u d   

•Ca n a l d e  d e n u n c ia  a n te  la  Fis c a lía  Eu ro p e a  p o r d e lito s  q u e  a fe c te n  a  in te re s e s  

fin a n c ie ro s  d e  la  UE 

VI. PROTECCIÓN DE LOS INFORMANTES 

 

La  e m p re s a  s e  c o m p ro m e te  a  p ro te g e r a  la s  p e rs o n a s  q u e  in fo rm e n  s o b re  

in fra c c io n e s  o   in c u m p lim ie n to s  , d e  a c u e rd o  c o n  la  Le y 2/ 2023. 

 

La s  p e rs o n a s  q u e  c o m u n iq u e n  o  re ve le n  in fra c c io n e s   te n d rá n  d e re c h o  a  p ro te c c ió n  

fre n te  a  re p re s a lia s   s ie m p re  q u e  c on c u rra n  la s  c irc u n s ta n c ia s  s ig u ie n te s : 
 

1. Te n g a n  m o tivo s  ra zo n a b le s  p a ra  p e n s a r q u e  la  in fo rm a c ió n  re fe rid a  e s  ve ra z 

e n  e l m o m e n to  d e  la  c o m u n ic a c ió n  o  re ve la c ió n , a u n  c u a n d o  n o  a p o rte n  

p ru e b a s  c o n c lu ye n te s , y q u e  la  c ita d a  in fo rm a c ió n  e n tra  d e n tro  d e l á m b ito  d e  

a p lic a c ió n  d e  la  le y. 

 

2. La  c o m u n ic a c ió n  o  re ve la c ió n  s e  h a ya  re a liza d o  c o n fo rm e  a  lo s  re q u e rim ie n to s  

p re vis to s  e n  la  le y. 

 

 

Se  p ro h íb e n  e xp re s a m e n te  lo s  a c to s  c o n s titu tivo s  d e  re p re s a lia , in c lu id a s  la s  

a m e n a za s  d e  re p re s a lia  y la s  te n ta tiva s  d e  re p re s a lia  c o n tra  la s  p e rs o n a s  q u e  

p re s e n te n  u n a  c o m u n ic a c ió n  c o n fo rm e  a  lo  p re vis to  e n  la  le y. 

 

Se  e n tie n d e  p o r re p re s a lia  c u a le s q u ie r a c to  u  o m is ió n  q u e  e s té  p ro h ib id o  p o r la  le y, o  

q u e , d e  fo rm a  d ire c ta  o  in d ire c ta , su p o n g a n  u n  tra to  d e s fa vo ra b le  q u e  s itú e  a  la s  

p e rs o n a s  q u e  la  s u fre  e n  d e s ve n ta ja  p a rtic u la r c o n  re s p e c to  a  o tra  e n  e l c o n te xto  

la b o ra l o  p ro fe s io n a l, s o lo  p or s u  c o n d ic ió n  d e  in fo rm a n te s , o  p o r h a b e r re a liza d o  u n a  

re ve la c ió n  p ú b lic a . 

 

A títu lo  e n u n c ia tivo , s e  c o n s id e ra n  re p re s a lia s  la s  q u e  s e  a d o p te n  e n  fo rm a  d e : 

https://www.eppo.europa.eu/es/form/eppo-report-a-crime
https://www.eppo.europa.eu/es/form/eppo-report-a-crime


 

a )  Su s p e n s ió n  d e l c o n tra to  d e  tra b a jo , d e s p id o  o  e xtin c ió n  d e  la  re la c ió n  la b o ra l o  

e s ta tu ta ria , in c lu ye n d o  la  n o  re n o va c ió n  o  la  te rm in a c ió n  a n tic ip a d a  d e  u n  c o n tra to  

d e  tra b a jo  te m p o ra l u n a  ve z s u p e ra d o  e l p e río d o  d e  p ru e b a , o  te rm in a c ió n  a n tic ip a d a  

o  a n u la c ió n  d e  c o n tra to s  d e  b ie n e s  o  s e rvic io s , im p o s ic ió n  d e  c u a lq u ie r m e d id a  

d is c ip lin a ria , d e g ra d a c ió n  o  d e n e g a c ió n  d e  a s c e n s o s  y c u a lq u ie r o tra  m o d ific a c ió n  

s u s ta n c ia l d e  la s  c o n d ic io n e s  d e  tra b a jo  y la  n o  c o n ve rs ió n  d e  u n  c o n tra to  d e  tra b a jo  

te m p o ra l e n  u n o  in d e fin id o , e n  c a s o  d e  q u e  e l tra b a ja d o r tu vie ra  e xp e c ta tiva s  

le g ítim a s  d e  q u e  s e  le  o fre c e ría  u n  tra b a jo  in d e fin id o ; s a lvo  q u e  e s ta s  m e d id a s  s e  

lle va ra n  a  c a b o  d e n tro  d e l e je rc ic io  re g u la r d e l p o d e r d e  d ire c c ió n  a l a m p a ro  d e  la  

le g is la c ió n  la b o ra l o  re g u la d o ra  d e l e s ta tu to  d e l e m p le a d o  p ú b lic o  c o rre s p o n d ie n te , 

p o r c irc u n s ta n c ia s , h e c h o s  o  in fra c c io n e s  a c re d ita d a s , y a je n a s  a  la  p re se n ta c ió n  d e  

la  c o m u n ic a c ió n . 

 

b )  Da ñ o s , in c lu id o s  lo s  d e  c a rá c te r re p u ta c io n a l, o  p é rd id a s  e c o n ó m ic a s , c o a c c io n e s , 

in tim id a c io n e s , a c o s o  u  o s tra c is m o . 

 

c )  Eva lu a c ió n  o  re fe re n c ia s  n e g a tiva s  re s p e c to  a l d e s e m p e ñ o  la b o ra l o  p ro fe s io n a l. 

 

d )  In c lu s ió n  e n  lis ta s  n e g ra s  o  d ifu s ió n  d e  in fo rm a c ió n  e n  u n  d e te rm ina d o  á m b ito  

s e c to ria l, q u e  d ific u lte n  o  im p id a n  e l a c c e s o  a l e m p le o  o  la  c o n tra ta c ió n  d e  o b ra s  o  

s e rvic io s . 

 

e )  De n e g a c ió n  o  a n u la c ió n  d e  u n a  lic e n c ia  o  p e rm is o . 

 

f)  De n e g a c ió n  d e  fo rm a c ió n . 

 

g )  Dis c rim in a c ió n , o  tra to  d e s fa vo ra b le  o  in ju s to . 

 

La  p e rs o n a  q u e  vie ra  le s io n a d o s  s u s  d e re c h o s  p o r c a u s a  d e  s u  c o m u n ic a c ió n  o  

re ve la c ió n  u n a  ve z tra n s c u rrid o  e l p la zo  d e  d o s  a ñ o s , p o d rá  s o lic ita r la  p ro te c c ió n  d e  

la  a u to rid a d  c o m p e te n te  q u e , e xc e p c io n a lm e n te  y d e  fo rm a  ju s tific a d a , p o d rá  

e xte n d e r e l p e río d o  d e  p ro te c c ió n , p re via  a u d ie n c ia  d e  la s  p e rs o n a s  u  ó rg a n o s  q u e  

p u d ie ra n  ve rs e  a fe c ta d o s . La  d e n e g a c ió n  d e  la  e xte n s ió n  d e l p e río d o  d e  p ro te c c ió n  

d e b e rá  e s ta r m o tiva d a . 

 

Lo s  a c to s  a d m in is tra tivo s  q u e  te n g a n  p o r o b je to  im p e d ir o  d ific u lta r la  p re s e n ta c ió n  

d e  c o m u n ic a c io n e s  y re ve la c io n e s , a s í c o m o  lo s  q u e  c o n s titu ya n  re p re s a lia  o  c a u s e n  

d is c rim in a c ió n  tra s  la  p re s e n ta c ió n  d e  a q u e lla s  a l a m p a ro  d e  e s ta  le y, s e rá n  n u lo s  d e  

p le n o  d e re c h o  y d a rá n  lu g a r, e n  s u  c a s o , a  m e d id a s  c o rre c to ra s  d is c ip lin a ria s  o  d e  

re s p o n s a b ilid a d , p u d ie n d o  in c lu ir la  c o rre s p o n d ie n te  in d e m niza c ió n  d e  d a ñ o s  y 

p e rju ic io s  a l p e rju d ic a d o . 

 

Du ra n te  la  tra m ita c ió n  d e l e xp e d ie n te  la s  p e rs o n a s  a fe c ta d a s  p o r la  c om u n ic a c ió n  

te n d rá n  d e re c h o  a  la  p re s u n c ió n  d e  in o c e n c ia , a l d e re c h o  d e  d e fe n s a  y a l d e re c h o  d e  



a c c e s o  a l e xp e d ie n te  e n  lo s  té rm in o s  re g u la d o s  e n  e s ta  le y, a s í c o m o a  la  m is m a  

p ro te c c ió n  e s ta b le c id a  p a ra  lo s  in fo rm a n te s , p re s e rvá n d o s e  s u  id e n tid a d  y 

g a ra n tizá n d o s e  la  c o n fid e n c ia lid a d  d e  lo s  h e c h o s  y d a to s  d e l p ro c e d im ie n to  

 

La  Au to rid a d  In d e p e n d ie n te  d e  Pro te c c ió n  d e l In fo rm a n te , A.A.I. p o d rá , e n  e l m a rc o  d e  

lo s  p ro c e d im ie n to s  s a n c io n a d o re s  q u e  in s tru ya , a d o p ta r m e d id a s  p ro vis io n a le s  e n  

lo s  té rm in o s  e s ta b le c id o s  e n  e l a rtíc u lo  5 6  d e  la  Le y 39 / 2015 , d e  1 d e  o c tu b re , d e l 

Pro c e d im ie n to  Ad m in is tra tivo  Co m ún  d e  la s  Ad m in is tra c io n e s  Pú b lic a s  

 

 

 

 

 

 

Qu e d a n  e xp re s a m e n te  e xc lu id o s  d e  la  p ro t e c c ió n  p re v is t a  e n  la  le y  a q u e lla s  

p e rs o n a s  q u e  c o m u n iq u e n  o  re ve le n : 

 

1. In fo rm a c io n e s  c o n te n id a s  e n  c o m u n ic a c io n e s  q u e  h a ya n  s id o  in a d m itid a s  p o r 

a lg ú n  Sis te m a  in te rn o  d e  in fo rm a c ión  o  p o r a lg u n a  d e  la s  c a u s a s  p re vis ta s  e n  

la  le y. 

 

2. In fo rm a c io n e s  vin c u la d a s  a  re c la m a c io n e s  s o b re  c o n flic to s  in te rp e rs o n a le s  o  

q u e  a fe c te n  ú n ic a m e n te  a l in fo rm a n te  y a  la s  p e rs o n a s  a  la s  q u e  s e  re fie ra  la  

c o m u n ic a c ió n  o  re ve la c ió n . 

 

3. In fo rm a c io n e s  q u e  ya  e s té n  c o m p le ta m e n te  d is p o n ib le s  p a ra  e l p ú b lic o  o  q u e  

c o n s titu ya n  m e ro s  ru m ore s . 

 

4 . In fo rm a c io n e s  q u e  s e  re fie ra n  a  a c c io n e s  u  o m is io n e s  n o  c o m p re n d id a s  e n  e l 

á m b ito  d e  la  le y. 

 

 

VII. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCIÓN DE DATOS 

 

Lo s  d a to s  p e rs o n a le s  o b je to  d e  tra ta m ie n to , lo s  d o c u m e n to s  a p o rta d o s  y 

c u a le s q u ie ra  o tra  in fo rm a c ió n  fa c ilita d a  e n  la  d e n u n c ia  q u e  c o n te n g a  in fo rm a c ió n  

p e rs o n a l, s e rá n  tra ta d o s  d e  m a n e ra  c o n fid e n c ia l p o r los  re s p o n s a b le s  d e l Sis te m a  

in te rn o  d e  in fo rm a c ió n  c o n  la  fin a lid a d  d e  c u m p lir c o n  la  o b lig a c ió n  d e  in ve s tig a r y 

g e s tio n a r la  d e n u n c ia  p re s e n ta d a  a s í c o m o  p a ra  d a r c u m p lim ie n to  a  la s  o b lig a c io n e s  

le g a le s   e s ta b le c id a s  e n  la  Le y 2/ 20 23, d e  20  d e  fe b re ro , re g u la d o ra  d e  la  p ro te c c ió n  

d e  la s  p e rs o n a s  q u e  in fo rm e n  s o b re  in fra c c io n e s  n o rm a tiva s  y d e  lu c h a  c o n tra  la  

c o rru p c ió n .  

No  s e  re c o p ila rá n  d a to s  p e rs o n a le s  c u ya  p e rtin e n c ia  n o  re s u lte  m a n ifie s ta  p a ra  tra ta r 



u n a  in fo rm a c ió n  e s p e c ífic a  o , s i s e  re c o p ila n  p o r a c c id e n te , s e  e lim in a rá n  s in  d ila c ió n  

in d e b id a . 

 El tra ta m ie n to  d e  d a to s  p e rs o n a le s  s e rá  re a liza d o  ve la n d o  p o r e l c u m p lim ie n to  d e  la  

Le y 2/ 2023, d e  20  d e  fe b re ro , re g u la d o ra  d e  la  p ro te c c ió n  d e  la s  p e rs o n a s  q u e  

in fo rm e n  s o b re  in fra c c io n e s  n o rm a tiva s  y d e  lu c h a  c o n tra  la  c o rru p c ió n  , d e l 

Re g la m e n to  (UE)  20 16 / 6 79  d e l Pa rla m e n to  Eu ro p e o  y d e l Co n s e jo , d e  27 d e  a b ril d e  

20 16 , d e  la  Le y Org á n ic a  3/ 2018 , d e  5  d e  d ic ie m b re , d e  Pro te c c ió n  d e  Da to s  Pe rs o n a le s  

y g a ra n tía  d e  lo s  d e re c h o s  d ig ita le s  y d e  la  la  Le y Org á n ic a  7/ 20 21, d e  26  d e  m a yo , d e  

p ro te c c ió n  d e  d a to s  p e rs o n a le s  tra ta d o s  p a ra  fin e s  d e  p re ve n c ió n , d e te c c ió n , 

in ve s tig a c ió n  y e n ju ic ia m ie n to  d e  in fra c c io n e s  p e n a le s  y d e  e je c u c ió n  d e  s a n c io n e s  

p e n a le s . 

 

El a c c e s o  a  lo s  d a to s  p e rs o n a le s  c o n te n id o s  e n  e l s is te m a  d e  in fo rm a c ió n  in te rn o  

q u e d a rá  lim ita d o  a : 

a )  El Re s p o n s a b le  d e l Sis te m a  y a  q u ie n  lo  g e s tio n e  d ire c ta m e n te . 

b )  El re s p o n s a b le  d e  Re c u rs o s  h u m a n o s  o  e l ó rg a n o  c o m p e te n te  d e b id a m e n te  

d e s ig n a d o , s o lo  c u a n d o  p u d ie ra  p ro c e d e r la  a d o p c ió n  d e  m e d id a s  d is c ip lin a ria s  

c o n tra  u n  tra b a ja d o r. 

c )  El re s p o n s a b le  d e  lo s  s e rvic io s  ju ríd ic o s  d e  la  e n tid a d  u  o rg a n is m o , s i p ro c e d ie ra  la  

a d o p c ió n  d e  m e d id a s  le g a le s  e n  re la c ió n  c o n  lo s  h e c h o s  re la ta d o s  e n  la  

c o m u n ic a c ió n . 

d )  Lo s  e n c a rg a d o s  d e l tra ta m ie n to  q u e  e ve n tu a lm e n te  s e  d e s ig n e n . 

e )  El d e le g a d o  d e  p ro te c c ió n  d e  d a to s . 

Lo s  d a to s  p o d rá n  s e r p u e s to s  e n  c o n o c im ie n to  d e l De p a rta m e n to  Le g a l, Ab o g a d o s , 

Órg a n o s  J u d ic ia le s  y Fu e rza s  y Cu e rp o s  d e  Se g u rid a d  d e l Es ta d o  e n  c a s o  d e  q u e  

a lg u n A d e  la s  in fo rm a c io n e s  re c ib id a s  fu e ra n  s u s c e p tib le s  d e  s e r c o n s id e ra d a s  d e lito  

o  in fra c c ió n  le g a l d e  a lg ú n  tip o . 

Ba s e  le g a l d e l tra ta m ie n to : El tra ta m ie n to  d e  d a to s  p e rs o n a le s , e n  lo s  s up u e s to s  d e  

c o m u n ic a c ió n  in te rn o s , s e  e n te n d e rá  líc ito  e n  virtu d  d e  lo  q u e  d is p o n e n  lo s  a rtíc u lo s  

6 .1.c )  d e l Re g la m e n to  (UE) 2016 / 6 79  d e l Pa rla m e n to  Eu ro p e o  y d e l Co n s e jo , d e  27 d e  

a b ril d e  20 16 , 8  d e  la  Le y Org á n ic a  3/ 20 18 , d e  5  d e  d ic ie m b re , y 11 d e  la  Le y Org á n ic a  

7/ 20 21, d e  26  d e  m a yo , c u a n d o , d e  a c u e rd o  a  lo  e s ta b le c id o  e n  lo s  a rtíc u lo s  10  y 13 d e  

la  le y, s e a  o b lig a to rio  d is p o n e r d e  u n  s is te m a  in te rn o  d e  in fo rm a c ió n . Si n o  fu e s e  

o b lig a to rio , e l tra ta m ie n to  s e  p re s um irá  a m p a ra d o  e n  e l a rtíc u lo  6 .1.e )  d e l c ita d o  

re g la m e n to . El tra ta m ie n to  d e  d a to s  p e rs o n a le s  e n  lo s  s u p u e s to s  d e  c a n a le s  d e  

c o m u n ic a c ió n  e xte rn o s  s e  e n te n d e rá  líc ito  e n  virtu d  d e  lo  q u e  d is p o n e n  lo s  a rtíc u lo s  

6 .1.c )  d e l Re g la m e n to  (UE)  20 16 / 6 79 , 8  d e  la  Le y Org á n ic a  3/ 20 18 , d e  5  d e  d ic ie m b re , y 

11 d e  la  Le y Org á n ic a  7/ 20 21, d e  26  d e  m a yo .  

De re c h o s  d e l in te re s a d o : a c c e s o , re c tific a c ió n , s u p re s ió n , lim ita c ió n , p o rta b ilid a d  y 

o p o s ic ió n , d e  m a n e ra  g ra tu ita  m e d ia n te  c o rre o  e le c tró n ic o  a : a d m in is tra c io n @m a rs -

s e g u rid a d .c o m  e n  lo s  c a s o s  le g a lm e n te  p re vis to s . 

mailto:administracion@mars-seguridad.com
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Co n s e rva c ió n : Lo s  d a to s  s e  c o n s e rva rá n  p o r e l p la zo  le g a l e s ta b le c id o  p a ra  la  

tra m ita c ió n  d e l e xp e d ie n te  (3 m e s e s  )  y p o r e l t ie m p o  n e c e s a rio  p a ra  e l e je rc ic io  d e  

a c c io n e s  le g a le s  o  s i fu e s e  n e c e s a rio  d e ja r e vid e n c ia  d e  la  g e s tió n  d e l c a n a l. El 

in te re s a d o  tie n e  d e re c h o  a  s u  ve z a  p re s e n ta r u n a  re c la m a c ió n  a  la  AEPD e n  

www.a e p d .e s  p a ra  s o lic ita r la  tu te la  d e  s u s  d e re c h o s . 

 

 

VIII. COMUNICACIÓN Y SENSIBILIZACIÓN 

 

La  e m p re s a  lle va rá  a  c a b o  c a p a c ita c io n e s  p e rió d ic a s  y c a m p a ñ a s  d e  s e n s ib iliza c ió n  

p a ra  fo m e n ta r u n a  c u ltu ra  d e  in te g rid a d  y tra n s p a re n c ia , y p a ra  in fo rm a r a  lo s  

e m p le a d o s  y o tra s  p a rte s  in te re s a d a s  s o b re  e l Sis te m a  in te rn o  d e  in fo rm a c ió n . 

 

La  e m p re s a  ta m b ié n  p ro p o rc io n a rá  in fo rm a c ió n  s o b re  lo s  d e re c h o s  y p ro te c c io n e s  

q u e  s e  o fre c e n  a  lo s  d e n u n c ia n te s  e n  virtu d  d e  la  Le y 2/ 2023. 

 

La  e m p re s a  s e  c o m p ro m e te  a  d ifu n d ir e s ta  p o lític a  a  to d o s  lo s  e m p le a d o s  y p a rte s  

in te re s a d a s , y a  a c tu a liza rla  re g u la rm e n te  p a ra  g a ra n tiza r s u  c o n fo rm id a d  c o n  la s  

le ye s  y re g u la c io n e s  a p lic a b le s . 

 

En  BARCELONA a  11 d e  MARZO d e  2025 . 
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